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SHK-Branchenlösung für Transportverpackungen: 
Keine Zusatzkosten für Händler und Handwerker 
Einzelne Dienstleister wollen zusätzlich kassieren / Gebührenfreie Zentek-

Hotline organisiert rasche und unkomplizierte Lösung / SHK-Branchenlösung 

ist stabil 

 

Köln – Bei Händlern und Handwerkern der SHK-Branche kam es in den 

vergangenen Monaten wiederholt zu Irritationen über die Abrechnungs-

modalitäten: Einzelne Entsorgungsdienstleister forderten von Händlern 

und Handwerkern Zahlungen für die Entsorgung von 

Transportverpackungen, die zumindest im Umfang der Lizenzierung bei 

Zentek ungerechtfertigt waren. 

Zentek-Geschäftsführer Nils Röpke: „Die betroffenen Anfallstellen sollten 

zusätzlich für die Entsorgung der Transportverpackung bezahlen, die be-

reits bei Zentek lizenziert sind. Das können wir nicht billigen. Wir sind von 

unseren Kunden beauftragt, eine kostenfreie Entsorgung der lizenzierten 

Verpackungen zu sichern und werden auch künftig entschieden allen 

Bestrebungen entgegentreten, die versuchen, den reibungslosen 

Entsorgungsservice zu untergraben.“ 

Zentek bittet betroffene Stellen, sich direkt an die gebührenfreie Service-

Hotline der Zentek zu wenden. Diese organisiert eine zügige, 

unkomplizierte und vor allem kostenlose Abholung der lizenzierten 

Verpackungsmengen durch alternative Entsorgungspartner. 

Die gebührenfreie Zentek-Kundenhotline ist erreichbar unter Telefon 

0 800-999 55 58. 

Hintergrund: Die SHK-Branchenlösung 

Zentek hat sich im Markt für die Entsorgung von Transportverpackungen 

als zuverlässiger Partner etabliert. Führende Markenhersteller haben ihre 

Transportverpackungen bei Zentek lizenziert und vertrauen dem 

Entsorgungspartner damit schon über 25 Prozent des Marktvolumens an. 

Projektleiter Achim Gibson: „Die SHK-Branchenlösung läuft aufgrund des 

leistungsfähigen Netzwerks der Zentek stabil trotz störender Aktivitäten 
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einzelner Marktteilnehmer. Sofern sich Dienstleister in Einzelfällen 

gegenüber Händlern und Handwerkern nicht korrekt verhalten, hat 

Zentek aufgrund ihres Netzwerks alle Möglichkeiten, eine schnelle, faire 

und unbürokratische Alternative anzubieten.“ 

 

 

 

 

 

Über Zentek  
Zentek ist ein 1995 gegründetes Gemeinschaftsunternehmen der führenden konzern-
unabhängigen Entsorger in Deutschland. Gesellschafter der Zentek sind die Unternehmen 
Jakob Becker GmbH & Co. KG (Mehlingen), Nehlsen AG (Bremen), Stratmann Städtereini-
gung GmbH & Co. KG (Bestwig), Tönsmeier Entsorgungswirtschaft GmbH & Co. KG (Porta 
Westfalica). Zentek betreibt für überregional, bundesweit und grenzüberschreitend tätige 
Unternehmen flächendeckende Entsorgungssysteme unter Berücksichtigung der jeweils 
branchenspezifischen Besonderheiten und Gegebenheiten. Die Systemzentrale in Köln 
koordiniert Organisation, Durchführung und Abrechnung der Entsorgungsdienstleis-
tungen und ist der zentrale Ansprech- und Vertragspartner für alle Kunden. Kontakt: 
Zentek GmbH & Co. KG, Ettore-Bugatti-Str. 6-14, 51149 Köln, Tel.: +49 (0) 2203 8987-112, 
www.zentek.de 
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